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1.Cilj predmeta

Cilj predmeta je da studenti spoznaju specifiénosti marketinga u oblasti turizma i specifiénu
ulogu turistickih subjekata u generiranju traznje i doprinosa BDP-u. Obzirom da turisticka i
ugostiteljska preduzecéa predstavljaju mix proizvodnih i usluznih studenti treba da se
upoznaju sa specificnostima marketinga u proizvodnim i usluznim preduzecima i shodno
tome nauce prepoznavati i primjenijivati instrumente koji im stoje na raspolaganju, u
zavisnosti od subjekta koji vode.

Sadrzaj

1. Specifiénosti marketinga usluga i marketinga u turizmu i ugostiteljstvu
2. Integrisani marketing pristup i marketing strategija

3. lIstrazivanje trziSta i marketing informacioni sistem u turizmu

4.  Proces odlu¢ivanja o kupovini i posjeti u oblasti turistickih i ugostiteljskih usluga
5. Elementi marketing mixa u turizmu i ugostiteljstvu:

6. Usluga

7. Ljudi

8. Cijena

9. Distribucija

10. Promocija

11. Procesi

12.  Pojavni oblici

13. Mijerenje zadovoljstva kupaca na turisti¢kom trZiStu

14. Relationship marketing i partnerstvo u turizmu

15. Implementacija i operacionalizacija marketing plana

16. Procesi praéenja implementacije i kontrola

1. Rezultati uéenja

Studenti bi nakon zavr8etka predmeta morali razviti sposobnosti da vode marketindke
aktivnosti subjekata u oblasti turizma i ugostiteljstva, te da su u moguénosti uvaZavajuci
specifiénosti usluznog sektora razviti kvalitetan odnos sa posjetiocima. Takode bi nakon
zavrSenog ciklusa trebali biti u stanju samostalno provesti bar jedan od poznatih oblika
mjerenja kvaliteta i pracenja zadovoljstva kupaca.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)

2.1. Naéin izvodenja nastave

UceSce pojedinih elemenata zavisi od
tematske jedinice. Izvodenje nastave
koncipirano je tako da omogudéi
maksimalno ucedcée studenata i njihovo
aktiviranje u svim oblicima

1. interaktivni oblik predavanja i komunikacije
sa studentima

2. individualne diskusije i grupni rad

3. prezentacije (4-5 studenata u toku semestra)
4. angaZzovanje gosta predavaca (4-5 uCesnika)

2.2. Sistem ocjenjivanja

1. Aktivnosti na asu 1.10%
2 Prezentacija i seminarski 2.15%
3. Kvizovi (2x) 3. 5%

4. provjera znanja putem testova (dva testa) 4. 70%
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